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選戰贏家 ~ 政治人物必備 

 服務處自動化資訊整合 

 基層人脈磐石互動經營 

 電話拜票(人工/語音)  

 整合 APP、簡訊、Email、Google 

 地址定位、電子地圖 

 都會大樓住戶選戰動員 

 形象包裝、問政行銷 

 樁腳團隊動員力整合 

  

  

 

mailto:glong168@gmail.com
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勝選方式有三種： 
 

1. 憑藉實力＆形象魅力！ 

2. 批判對手是黑金、戴紅帽、悲情訴求！ 

3.「五個小孩飛彈」！(命中率越來越低) 
 

◎ 經過政黨輪替後，以前的那一套還管用嗎？  
  

 

 
 

         ◎年輕選民急速增多   ◎選民自主性抬頭 
 

             ◎參選爆炸搶破頭！   ◎抓賄選、檢舉賄選！ 
 

   ◎當選落選，淘汰率越來越高   ◎巨額選舉經費支出？ 
 

◎混水摸魚的選舉販子！ ◎輸贏差距越來越小 

 

     您 下一場選戰 贏的策略在哪？   

 

       沒有平時紮根經營的樁腳團隊 

  沒有一套「選舉導向」控管機制  

＝＞ 您 如何輕鬆連戰皆捷？  

     

          儘早建置「死忠樁腳團隊」 
           

          長期互動經營，確保政治優勢！             

台灣的選舉，有人說： 

面對以下現實狀況： 

如果 

請問 

 建議 
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 ◎ 還在使用以下軟體 ??? 
 

  (1)活動行程     ＝＞Google 行事曆  

      (2)服務案件建檔 ＝＞Word & Excel 

      (3)人脈資料建檔 ＝＞Excel、Access、名片管理軟體 

      (4)友人贊助的免費軟體  
    

 《困擾與隱憂》  
 

(1)前述軟體並非專為政治人物量身訂做，無法滿足實務需要。 

(2)資料四分五裂建檔與存放，無法自動整合。 

(3)由不同人員建檔，檔案命名及存放位置，只有少數人知道， 

    遇有人員異動及電腦重灌，「資料交接斷層」的窘境常見發生。 

(4)資料累積重複多而雜亂不正確，卻又束手無策?  

(5)平時花大筆人力經費的管理資訊，碰到選戰卻又無法立即轉化 

   運用於選戰的動員、估票、催票，殊為可惜。 

(6)無法與時俱進更新整合最新科技，如手機、簡訊、電子信件、 

   傳真、地址定位、電子地圖、APP….等。 
 

 

 

 
 

  

  好系統，省時省力高效率，勝擁百萬雄獅 

  選錯系統，勞民傷財事小， 
   

       誤了選戰輸贏，代誌大條！  

工欲善其事，必先利其器 

 

您的服務處 

 真的「資訊化」了嗎？   
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   使用 網頁式 選民服務系統 (立法院 ＆ 縣市議會) 
 

         人脈資料庫不在您手中， 您放心嗎？ 
 

您的 樁腳人脈互動資料 安全嗎？ 
 

    有沒有競爭對手在 “分享”您的資料？ 
                     

 慎選系統  確保資安  
  

         ＜重點分析比較＞ 選戰贏家  網頁式系統 

1 資料庫掌握在自己手上？      ○      X 

2 別人可否不經您同意取走資料？     X      ○ 

3 離職異動，資料庫可否完整帶走沿用？    ○      X 

4多年經營累積資料可否完整統合使用？    ○      X 

5 平時經營資料，立即支援選戰運用？    ○      X 

6 系統功能是否具選舉實戰經驗累積？    ○      X 

7 是否具選戰動員估票開票功能？    ○      X 

8 是否可依使用者授權做精密控管？    ○      X 

9 整合簡訊、Email、Google、APP    ○      X 

10 重點樁腳資料可否匯出手機？    ○      X 

11 人脈、行程、請託資料透過 APP 隨手掌握    ○      X 

 

    資訊安全？ 
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           如虎添翼的基層經營利器！ 
 

整合 
手機/平板 APP、簡訊、eMail、Google、電子地圖 

                

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

○ 樁腳團隊建置經營 

○ 紅白帖＆會議行程 

○ 服務案件追蹤控管 

○  社團組織互動控管 

○  形象包裝與行銷 

○ 選戰操盤動員估票開票 

○ 家戶拜訪、動員催票 

○ 無線傳訊、機動戰鬥力 

○ 名冊標籤、簡訊、Email 

○ 選戰導向整合應用 

○ 電話語音拜票 

 

 

＜平時經營＞ 

＜選戰應用＞ 

   

   照過來! 
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電腦軟体人人會寫？ 但是真正合用的極少。 很多人花大錢買用 

軟体後，常會有「這根本不是真正我要的」之嘆，或使用免費軟體， 

常見臨到選戰緊要關頭，才發覺系統「無法配合選務動員運作」而 

誤了輸贏悔恨已晚。  那是因為寫程式的人，除了功力強弱有別外， 

欠缺服務處經營、選戰實務及對生態流程一知半解之故。  

 

一套順手好軟体，絕非服務處與軟体開發者，短短一年半載溝通即 

完事，尤其政治人物服務處經營與選舉動員實務，錯縱複雜，非長期身 

歷其境、親身體驗、歷經無數次修正無以為功！ 平時服務處的經營管理 

資訊，絕對要能夠百分之百支援選舉動員(選舉導向) 

 
 

○ 不怕貨比貨，只怕不識貨， 

    貨比三家不吃虧！ 
 

  盡早選用正確系統，雜亂資料校正好， 

     大步向前走，您是贏家！ 
 

 

 

 

       

 

 

 

為什麼花大錢買軟體後， 
 

    常有「隔靴搔癢」之嘆？ 

免費到府功能展示 
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太空梭  vs  駛牛車 
 

【終極挑戰】 

1. 高科技發展一日千里的 21 世紀，各行各業「上太空」與「殺豬公」的差別， 

在於資訊科技運用與掌握，此關係基業存活與否。 

2. 民意高涨選民自主性抬頭、選民愈趨年輕化、對民代問政表現檢驗越趨嚴苛、 

   選戰競爭越趨激烈，政治圈汰換率越趨頻繁，政治人物對選民及樁腳資訊的 

   掌握度，更是政治優勢維持及選戰勝敗之關鍵。 
 

【慎選系統】 

1. 電腦系統「好像人人會寫」，對政治人物複雜的基層經營與選戰動員生態流程 

掌握度不同，會是「上太空」與「殺豬公」的差別。 

2. 購買 3C 家電，萬一買錯了，忍耐不符合期待的功能，但仍可撮合的用，反正 

3、5 年就換新。 但，政治人物一旦選用系統，會是 10、20 年或更長期使用， 

而且每天要用，資料庫周延性、方便性、延續性，關係著服務處效率，更是選 

戰輸贏關鍵。 
 

【常見例子】 

1. 剛開始隨便找個電腦廠商開發，或獲得免費系統贊助等，但很快發現，功能無 

法滿足實務需求，無法與時俱進整合最新科技運用，卻又找不到廠商繼續功能 

修正、擴充及維護。 

2. 開發廠商受委託只做極少數案子，無其他多個服務處客戶持續精進及支撐公司 

營運，很快就銷聲匿跡，對服務處來說是夢懕 ~ 成了電腦孤兒，代誌大條。 

3. 平時都以 Excel、Word、Google 處理行程、請託服務及人脈建置。  

花大錢在人物力，但可惜，碰到選舉卻又無法即時支援滿足選戰動員 ~ 簡訊

Email 傳送、名冊郵遞標籤列印、樁腳團隊佈建 

與互動掌握、整合手機或平板快狠準運用等。 

 

 

 

 【我司優勢】 

1. 我司高階除了曾任職美國電腦公司系統開發工程師多年， 

  亦曾任省議員服務處主任及參與選舉實務操盤核心至少 15 年。 

2. 提供百分之百專為政治人物量身訂做系統，每三個月會有最新好用功能提升， 

  讓服務處無後顧之憂 

3. 輔導全國政治人物服務處自動化多年，目前累積 含縣市長、立委、 

  鄉鎮長及議員超過數百位客戶每天使用我司系統。 

4. 選戰贏家 APP 更是基層應營與選戰動員如虎添翼利器。 

 

 



選戰贏家 ~ 掌握人脈  深耕基層  確保優勢 

 8 

                                              

 政治人物的最痛？    
 

 

○ 選後，背後承擔著很多支持者在 ”幹譙”  

     “＃﹪＆＊？※，選後就不認識人！” (沒有互動) 

 

                       我們為您輕鬆解決！ 

    
 

 簡訊、電子信件(Email)、飛鴿傳書 
 

 建置幹部團隊、特定人脈及支持選民 

 預設個人化關心問候語詞 

 逢年過節，如中秓、春節、聖誕節、教師節或其他特定 

         日子或重要樁腳幹部生日，系統自動送出您的溫馨關懷 

 選戰期間，催票動員或下達指令，透過 簡訊快迅準的 

  特性，戰鬥力超強！ 

 平時透過 Email 傳送問政績效文宣做形象包裝與行銷 

 系統完全自動整合資料庫運作，省時、省力、高效率！ 

 

 

 

 

 

 

平時有關心、有互動 
        
臨到選舉才可能「真心相挺」！ 

 

善用電腦新科技 
 

    讓您輕鬆又順利！ 
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 自動傳訊功能 ~ 簡訊＆電子信件 

  讓您的樁腳團隊及支持者，隨時感受到您的關心….. 
 

1. 針對不同事件，預設各種不同溫馨祝賀、關心互動語詞內容 

2. 系統每天自動搜尋資料庫，針對符合條件的特定人脈對象， 

自動送出”您的關懷與祝福” 

3. 可選擇即時傳送或預約啟動  

4. 平時有互動、有關心，才是「基層經營、堅若磐石」 
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整合團隊積極備戰正是時候 
 

基層經營與選戰動員 
 

   快狠準最佳利器 

 

  太空梭時代，還在開牛車 ? 
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 系統開機時自動彙整 三種提醒報表 

 

 1.尚未結案、應續追蹤服務案件 (展現效率) 

 

2.即將來臨的 重要會議活動行程 (預做準備) 

 

3. 應持續拜訪重要樁腳幹部 (落實基層互動) 

 

    

 

 服務處秘書助理最佳幫手 
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 Be A Winner   

 

 

 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

          
 

 

 

 

 

 

1. 依地址，自動對應到投票所，供選戰動員運用 

2.隨時可依行政區域(村里)或投票所掌握佈建的人脈 

3.用於平時樁腳團隊建置、整合、互動經營 

4.平時有經營，碰到選舉不怕找不到人可用 

5. 同派系或聯盟，可勾選人脈直接傳送對方供直接轉入運用 

   發揮「聯合造勢、互拱互利」加乘效益 

 

人脈資料庫建檔 越早做、越完整，您是贏家！ 
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  平時扎實均勻佈樁，長期互動經營 

        碰到選舉才會「選的從容、贏的漂亮！」 
 

   敏感重點資料可分級授權閱覽 
 

   下次選舉，很快到來， 「勝者為王，敗者為寇」 

       您需要一套整合控管機制，維持您的優勢 

 

隨時掌握樁腳幹部的「動員能量數」 

隨時增補強化，穩固基層經營實力！ 
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◎ 重點人脈「整合資訊」 
 

1 背景資訊，即時精確掌握 

2 所有「互動歷史資料」掌握，絕對是經營重點 

  (含 基本資訊、人脈親屬關係、請託服務、紅白帖往來、 

   拜訪互動、人事請託、服務處自辦活動…) 

3 可隨時彙轉到手機帶著走基層，最具方便性 

4 有了相片，樁腳再怎麼多，也不怕遺漏或誤認 

5 可整合地址定位/電子地圖，最具前瞻性 

6 可透過手機/平板電腦 APP 查詢(選購) 
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 多功能桌面行事曆 (不頇進系統即可使用) 

 涵蓋：紅白帖、會議活動行程、樁腳拜訪互動、 

       重點人物生日、國內重要節日、 

       農曆、個人化便利貼、多樣化列印….. 

  ◎ 可同步傳送到指定手機/平板電腦行事曆 
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 佈樁分佈圖，掌握您的動員力，確保優勢 

 嚴密的授權控管，最高階資安管控 

 

 依人脈對選戰經營重要性，區分等級 

 依地址自動對應到投票所或村里 

 隨時檢討每一個投票所(或村里)樁腳數、動員能量數/掌握率 

 以投票所(或村里)為基準，長期經營與增補強化，務必及早 

     掌握「足夠」的票源目標 

 

百分之百專為政治人物量身訂做 
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多種複合索引條件，查資料找人脈 

     彈指之間，一切搞定！ 

 

 

 

即時或預約簡訊傳送 

報表與郵遞標籤列印 

 

    1.多樣化選戰實務報表，符合選戰動員所需 

    2.平時經營＆選戰運用  

 文宣郵寄、家戶拜訪、名冊標籤列印(可合併重複地址) 

    3.可配合簡訊運用、可轉換為 Excel 檔 

    4.可轉換為符合郵局大量處理郵件格式 

    5.自動套印識別證，輕鬆方便 
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  1.可同步傳送到手機/平板電腦行事曆 

2.可傳送給友好團隊或樁腳做資料整合(行程通報) 

    不需重複登錄打字。(互拱互利) 

  3.隨時可以找得到與服務處有紅白帖往來人員的 

      名冊與標籤列印，供平時經營與選舉動員 

  4.隨時整合到投票所或行政區域供查詢列印 

  5.花圈/花籃等供應廠商，每月輕鬆對帳 

  6.每個行程可個別設定授權瀏覽使用者 (最高資安管控) 

  7.往生者資訊自動更新資料庫 

 

◎ 紅白帖行程，一次輕鬆輸入， 

     多功能「選舉導向」長期運用！ 

 



選戰贏家 ~ 掌握人脈  深耕基層  確保優勢 

 19 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 整合服務處自辦活動、與樁腳選民之間所有紅白帖禮儀往來 

2 自動整合報表供查詢，確保永不失禮 

3 整合到「個人資料庫」供未來長期使用 

4 涵蓋親朋好友的互動往來，絕對掌握 
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 扎根基層經營 

  ~ 落實樁腳幹部拜訪互動及服務處秘書管理 

 拜訪互動資訊內容，自動整合到個人資料庫 

 平時落實關心互動，臨到選舉才可能是「死忠相挺」！ 

 每個行程可個別設定授權使用者瀏覽， 

資訊不慮外洩，最高資安控管 
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  會議/活動/行程、紅白帖往來 
 

 所有活動行程自動整合   

 

 每日行程表列印 

 自動整合個人互動資料庫 

 自動彙轉 Google/手機/平板行事曆，最具彈性 

 開機時自動提示重要行程 

 可以透過簡訊及 Email傳遞行程 

 可以重複設定循環行程，省力方便 

 【與會認識人脈】輕鬆登錄當天認識的人脈 

                 一次搞定所有關聯資訊 
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  1 自動整合每天發生的行事曆 

  2 可列印報表、可彙轉到手機行事曆 

  3 可透過簡訊及 Email 傳送到手機 

  4 可彙轉 EXCEL 檔案 

  5 多樣化輸出，滿足不同需求 

  6 可透過手機/平板 APP 查詢(選購) 
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○ 速度、效率 決定成敗 (簡訊、Email、手機) 
 

 不管幅員有多廣，隨時同步到手機/平板電腦 

 任何行程變更，瞬間傳輸到手，最具彈性效率 

 預先傳送重點行程給媒體，爭取曝光率 
      

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



選戰贏家 ~ 掌握人脈  深耕基層  確保優勢 

 24 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

請託服務案件 

 

 

      

 

 

 

1. 開機自動提示尚未結案、應追蹤服務案件 

2. 自動整合報表供部會質詢之用，方便多多 

3. 選舉期間，隨時有最精準的「為民服務成績單」報表供動員 

4. 隨時找得到曾經服務過的人脈，供選舉動員運用，發揮戰力 

5. 可透過 Email 傳送服務案件 

6. 重要民情議題掌握，讓您面對選民如數家珍，展現您的專業 
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1 整合 收文、發文、交辦內容 

2 標準公文格式列印 

3 多種複合條件查詢運用 

4 公文流水序號自動提供 

5 多份正本、副本一次套印搞定 
  (含機關、當事人、關係人、委託人) 
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 整合 請託案件、收文、發文、交辦 

 多條件複合查詢列印 

 多樣化分析報表，滿足多元化需求 

 整合 APP 、Email 運用 
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 輸入查詢日期區間 
 

系統整合出所有案件供查核掌握 
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1 「個案追蹤」，多樣化複合條件查核，滿足您的需求 

2 「為民服務成績單」~ 用於專業問政行銷＆選戰動員 

3 「各機關科室配合請託服務統計報表」~ 用於「質詢」 

4  隨時掌握「欠您人情」的 當事人、委託人、關係人 

     ~用於 選戰動員及選戰資源回饋 掌握 

5 服務案件系統化建置控管，「選舉導向」支援 
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 與社團組織長期的支持贊助往來資訊， 

 自動整合報表唾手可得 
 

 受邀參加社團組織活動，隨時拿得出具體 

    與之「人、事、地、物」的互動資訊， 

    才具說服力、才有選票。 

 

 

 
 

 

 社團組織互動，不打高空！ 
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  1. 提供「紅白帖行程、請託服務、重點人脈」轉介紹整合功能 

  2.「團隊聯合造勢」共同給輓聯/喜幛做好場面，讓彼此的基層經營加分強化 

  3. 與不同選區同黨或彼此友好政治人物間，做【人脈、行程、請託服務】等 

     轉介紹資料傳輸，完全不頇重新打字，經由 「勾選、傳送、確認、轉入」 

     等快狠準步驟，省時又省力 (貴服務處掌握 100% 主動權) 
 

【範例】 
 

【常見情境】 

   1. 碰到選區內重要樁腳或地方人士婚喪喜慶，常會拜託不同選區同志或友好 

       政治人物提供喜幛或輓聯，以壯會場聲勢。(聯合造勢) 

   2. 同派系政治人物，彼此間常會互相轉介紹行程  

   3. 議員(鄉鎮或村里長)常會轉拜託同派系立委或縣市長，協助請託服務案件 

   4. 碰到選舉，位於高雄及台北彼此友好的候選人，彼此可能會轉介推薦自己 

       在對方選區的好朋友給對方，協助強化動員力，互拱互利。 

   5. 碰到選舉，同派系立委、議員或鄉鎮長，常會互相轉介支持者名單，強化 

       動員力道以贏得選舉 

   6. 縣市黨部與從政同志(縣市長、鄉鎮長、議員、村里長)之間，常會彼此 

       推薦轉介選區相關行程或請託服務 (統合戰力) 
 

【一般作法】 

〇 以上狀況，雙方每次會先透過電話告知，再影印傳真相關訊息 (訃聞、 

   喜帖、請託案件內容或動員人脈名單)，收到方必頇同樣花時間登錄資 

   訊，既耗時又低效率。 
 

【解決作法】  

1. 雙方均使用選戰贏家，由我司確認彼此意願後專案提供協助，可一對一 

或一對多設定傳送對象 (如一個立委可同時設定多個鄉鎮長或議員) 

2. 傳送方於選戰贏家系統內先分別登錄完成人脈、行程或請託事件資訊， 

再勾選欲傳送的事件項目及傳送對象(可複數選取)，送出即完成 

3. 接收方會先收到傳送方預設即時簡訊告知，再以選戰贏家系統下載取回 

及轉入，相關資訊自動登錄存放於系統內，完全不頇重複打字登錄 

4. 轉介紹資料內容(人脈、行程、請託事件內容)於編譯、傳送、預覽、 

  儲存、復原過程中，均採特殊編碼加密處理 (最高資安控管) 
 

【統合效益】 

1. 聯合造勢互拱基層經營及選戰動員運作，統合戰力互蒙其利  

2. 友人轉介紹來的人脈，用心經營，未來可能會是選票及資源的提供者 

3. 勾選事件及接收方傳送出、接收訊息後轉入，完全由您掌控(資安無慮) 

4. 善用科技省時省力高效率，21 世紀，資訊掌握者是贏家 

    《基層經營與選戰動員，聯合造勢，互拱互利》 
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5.               

6.       
7.       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

縣(市)長 
辦公室/服務處 
 

(選戰贏家) 

村(里)長/鄉鎮代表 
 

(民眾服務管理系統) 

鄉(鎮)(區)長 

(行政業務自動化整

合管理系統) 

 

 

 

社區發展協會 
 

(社區專用管理系統) 

 

議員 
 

(選戰贏家) 

 

 

 

選民(支持者) 
 

(人脈金礦) 

        《善用科技整合團隊戰力，永續經營政治生命》 

 

1. 各自獨立自主經營自己的政治優勢  (獨立管控資料庫) 

2. (傳送方) 自主選擇欲傳送對象(接收方)  (嚴限友好團隊成員) 

3. (傳送方) 自主勾選欲推薦的「人脈、活動行程、請託服務」資料 (傳送項目內容) 

4. 透過嚴謹加密編碼功能傳送出給 (接收方)，供其選擇確認後轉入系統 (省時省力高效率) 

5. 資料推薦交換的團隊成員，均須同時取得我司專案驗證確認 (最嚴密資安控管) 

 

 

  最嚴謹編碼加密 

  資料交換 
 

  【人脈推薦】   
 

   【活動行程】      
 

      【請託服務】   

 

 

社團組織 
 

(社團專屬管理系統) 

 

立委 
 

(選戰贏家) 

 

 

 

善用科技  

 統合戰力     

永續經營政治生命 
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【 【頭痛問題】 
 

1. 都會選區大樓林立，每棟大樓住戶所關心或已發生重要事件， 

      不易全盤掌握。 

2. 都市大樓內的選民，不容易登門家戶拜訪動員，對選戰是頭痛 

卻又不能不面對解決的問題。 

 

【  【功能超強】 
 

       1. 讓您掌握大樓管委會成員、改選日期(自動提示)、大樓相關 

重點輿情、掌握狀況、駐衛公司 ＜參考畫面 1＞ 

       2. 可依投票所或行政區域為準，自動列出各大樓名稱及居住其內 

選民名冊，可隨時做郵遞標籤列印、簡訊及 Email 傳輸， 

達到動員目的。 ＜參考畫面 2＞ ＜參考畫面 3＞ 

       

＜參《參考畫面 1》 

   

 
 

 

大樓的基本資料，如落成

日期、住戶數、掌握度… 

大樓內重要輿情及互動內容掌握 

與行程自動結合轉存 

都市大樓住戶整合選務動員 
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＜參考畫面 2＞ 

 

 
 

＜參考畫面 3＞ 

 

 

 

1 快狠準查詢出住戶人脈，可直接「傳送簡訊」  

  及「發送郵件」動員行銷 
 

2亦可做列印名冊(動員催票)、郵遞標籤(文宣郵寄)。 
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              《選戰贏家 整合 Call Center 電話拜票》 
 

【解決問題】 

1. 電話拜票過程中，執行志工的禮貌用語是否得宜，不易掌握與改善 

2. 人工撥電話效率不彰 (易撥錯電話、速度太慢、績效無從考核) 

3. 頻繁重複打電話拜票變成「擾民」造成反效果 

4. 電訪後無法有效率「屬性分類」(支持者、非支持者、中立、偏藍、 

偏綠等)及統計數量，無法有效率用於後續選戰動員及長期經營 

5. 委託電信單位提供號碼做「全面性」語音拜票，無法即時依受話長短做

出有效率「屬性分類」及統計數量回寫資料庫，無法有效率用於後續選

戰動員及長期經營 
 

【實務操作】  

        1. 「電話拜票」功能 

(1) 透過選戰贏家數十種複合條件篩選出精準人脈資料庫(人名及電話) 

(2) 自動依操作者數量精準分配電話號碼 (大哥大及家用電話) 

(3) 系統自動撥號(提升效率)，可全程錄音 (供事後檢討改善) 

(4) 自動提示電話號碼前次撥通紀錄 (避免密集重複電話拜票變擾民) 

可自設控管週期天數，系統自動鎖定及排除擾民可能 

(5) 操作者可依受話者通話結果，做出「屬性分類註記」  

  如註記: 支持者、反對者、偏綠、偏藍、無特別立場等分類  

(6) 「屬性分類註記」自動回寫到選戰贏家人脈資料庫 

(7) 對所掌握的人脈予以精確屬性分類，有助未來精準人脈經營及運用   

  (選戰動員、基層經營互動及民情輿論掌握) 

(8) 執行電話拜票者看不到選戰贏家人脈詳細資料，只能看到服務處 

篩選出的 人名+住宅電話+大哥大電話  

    (篩選資料庫時，可選擇是否要列出人名及大哥大電話) 

        (9)可統計分析執行志工每天績效 (容易考核) 
 

 

 

2. 「語音動員」功能  

(1) 透過選戰贏家數十種複合條件精準篩選出人脈資料庫(人名及電話) 

(2) 自錄語音檔案，針對前述資料庫委由電信公司送出 (電話拜票)  

候選人親自錄音及以多年建置累積電話為對象，選戰動員效果特佳 

(3) 指定選區(鄉鎮區)，委託中華電信代撥語音錄音檔到家戶電話 

(4) 可依受話方聽取語音長短做分析歸類(是否為支持者)，回寫選戰贏 

家系統資料庫做相關群組分類，有助未來精準人脈經營及運用 
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選戰贏家 

系統 

選戰贏家 

資料庫 

   Call Center 

    資料庫 

 Call Center 

    主機 

 

Call Out 程式 Call Out 程式 Call Out 程式 Call Out 程式 Call Out 程式 

1.從資料庫篩選出 

電話拜票名單電話 

(含大哥大及住宅電話) 

2.將名單電話寫入 

  電話拜票資料庫 

3.將名單電話分配給 

   電話拜票人員 

7.人脈分類及長期經營運用 

5.電話拜票結果 

回寫資料庫 

4. 電話拜票人員執行任務，記錄電話拜票回應分類….. 

記錄通話內容 

及通話時間 

全

程

監

控 

錄

音 

選戰贏家結合 Call Center 電話拜票運用流程 

6.從電話拜票資料庫 

將電話拜票結果取回 
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 1.錄製語音內容(60 秒內) 

 2.指定 鄉(鎮)(市)(區)範圍，撈出住家電話號碼 

 3.語音發送結果分析 

 4.依接通話持續時間，予以分類  

         (如 1~10 秒：非支持者;  11~20 秒：中立;  

             21 秒以上：支持者)  

 5.分類回寫資料庫，永續未來經營及選戰動員 

 6.掌握人脈、深耕基層、建置政治優勢 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

整合《中華電信》語音撥放功能 

 

(選戰動員催票) 

(平時活動告知及溫馨互動) 


